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1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El Proyecto de Innovacion Educativa de USAID/EIl Salvador tiene como objetivo reducir la
migracion irregular en el pais mediante la mejora de las habilidades basicas y el bienestar
psicosocial entre los estudiantes de educacion basica (EB), incluidos los mas marginados y
vulnerables, al tiempo que fortalece la capacidad de las instituciones de educacién superior
(IES) para apoyar mejor al sector en la Educacion Basica. El proyecto esta siendo ejecutado
por FHI 360 en consorcio con cuatro socios nacionales -Fundacion Salvador del Mundo
(FUSALMO), Fundacion Pro-Educacion de El Salvador (FUNPRES), ConTextos y Glasswing-
y un socio internacional, Inclusive Development Partners (IDP).

La App Web Bienestar fue concebida por FUNPRES para el Ministerio de Educacién en el
marco del Proyecto de Repuesta Humanitaria con fondos gestionados por UNICEF durante el
afo 2021. A este desarrollo se le conocié como primer modulo y fue dirigido a la autoformacién
y aplicacién de practicas de autocuidado docente. Durante el mismo proyecto, pero con otros
recursos siempre gestionado por UNICEF e implementado por FUNPRES, se llevé a cabo un
fortalecimiento para las Consejerias Escolares, desarrollandose un segundo médulo enfocado
a dispensar servicios de salud mental y sociales georreferenciados, con informacién particular
de cada servicio teniendo como centro un grupo de Centros Educativos priorizados por la
emergencia COVID-19.

En el marco del Proyecto de Innovacion Educativa de USAID/EI Salvador se reviso el potencial
de la aplicacion informéatica para favorecer el desarrollo socioemocional de docentes en
funcion del aprendizaje vicario de los estudiantes, es importante destacar que a diferencia de
las habilidades disciplinares, el aprendizaje socioemocional se suscita en funcion de las
variadas interacciones sociales y una de ellas es, entre la persona adulta (docente) y la nifiez
y adolescencia escolarizada (estudiante), en los espacios aulicos y en los espacios escolares
en general.

Bajo el resultado 1.3 del Proyecto Innovacion Educativa, los nifios y jovenes aprenden en
entornos seguros, inclusivos y de apoyo, existen al menos tres habilidades socioemocionales
fundamentales a fortalecer en docentes para brindar Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP),
entendida esta dltima como una primera respuesta a situaciones desbordantes a nivel
emocional en los entornos escolares. Las habilidades priorizadas son: reconocimiento de las
emociones, escucha activa y empatia.

El docente en este caso, practica a través de este modulo con actividades concretas de su
cotidianidad y relaciona cada habilidad con las acciones necesarias para brindar Primeros
Auxilios Psicoldgicos los cuales son la base para que el docente desarrolle acciones
pertinentes a las situaciones de crisis, donde la escucha activa es fundamental. Este médulo
le permitird ser sensible ante las situaciones emocionales estresante, fortalecer sus
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habilidades y estar mejor preparado para abordar situaciones concretas donde se utilice la
empatia y facilitando el reconocimiento de las emociones de los estudiantes.

Todo lo anterior contribuye en generar capacidad de propiciar un mejor ambiente emocional
en los espacios escolares, ademas contribuira a que los centros educativos priorizados en los
proyectos cuentan con informacion de georreferencia y detalles muy concretos de los servicios
de salud mental y psicosocial de su entorno mas cercano para facilitar la referencia y
contrarreferencia de casos que requieran apoyos externos.

Contexto de organizacion a cargo de la actuacion

La Fundacién Pro-Educacion de El Salvador -FUNPRES es una organizacion privada sin fines
de lucro con mas de 34 afios de existencia, que trabaja para favorecer la inclusion social,
laboral y educativa a través del disefio y desarrollo de sistemas de apoyo para favorecer las
trayectorias psico socio educativas de la poblacién vulnerable.

FUNPRES promueve el respeto a los derechos de nifias, nifios y jévenes, y ha sido el pionero
en difundir en nuestro pais el enfoque de la educacion inclusiva. Se contribuye también a
mejorar la convivencia, la promocion de valores y la prevencion de la violencia en nuestro pais
a través de la atencion socioemocional.

En el marco del asocio del Proyecto Innovacién Educativa, FUNPRES desarrolla esta
actividad en funcion de favorecer ambientes mas propicios y seguros para el proceso de
aprendizaje y el bienestar emocional de la nifiez y adolescencia, fortaleciendo el aprendizaje
socioemocional de los equipos docentes y la gestibn de casos criticos vinculado con
afectaciones o condiciones emocionales.

OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

General

Dotar a los equipos docentes del sistema educativo salvadorefio un aplicativo web interactivo
gue les permita realizar practicas para desarrollar sus habilidades socioemocionales como
también reconocimiento de las emociones, escucha activa, empatia y apoyar la gestion de
casos de afectacion psicosocial en sus comunidad educativa utilizando las redes de servicio
locales y regionales actualizadas en el mapa geo referencial.
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Especificos

Disefar un médulo socioemocional docente que permita la practica de las habilidades:
reconocimiento de las emociones, escucha activa y empatia que contribuyan a
desarrollar las habilidades socioemocionales, definiendo con las partes interesadas,
las caracteristicas y funcionalidades mas especificas utilizando una metodologia de
disefio colaborativo.

Alinear los mddulos desarrollados previamente, con tecnologias actuales, integrando
un solo back-end por niveles de usuarios, incorporando el branding acordado con el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia para el Proyecto Innovacion Educativa
e integrando los moédulos a una autenticacion integrada con las cuentas clases.edu.sv
de Google.

Desarrollar e implementar el modulo socioemocional docente, segun el disefo
aprobado y alineado con los estandares considerados por el Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia en cuanto a lo técnico y tecnoldgico, empleado técnicas
interactivas y gamificadas con el fin de proveer una médulo amigable, navegable e
intuitivo para las personas usuarias.

Registrar nuevos servicios de salud mental georreferenciados alrededor de los 150
centros educativos priorizados en el proyecto, aplicando una metodologia de
recolecciéon de informacion previa y constatacion de todos los servicios identificados
en el territorio.

Elaborar documentacion técnica y producir materiales para utilizar el aplicativo web
dirigido a administradores técnicos, administradores operativos, los distintos niveles
de usuario y a docentes del Sistema Educativo Salvadorefio.

Formar a los equipos del asocio y del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
en el uso del back-end y el médulo socioemocional docente implementado.
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2. SOBRE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO E
IMPLEMENTACION COLABORATIVA Y APROBACION DE
PRODUCTOS

Metodologia para el desarrollo e implementacion del médulo socioemocional docente

La metodologia de disefio colaborativo busca integrar a los actores clave en el proceso de
desarrollo e implementacion del médulo socioemocional docente para definir los requisitos y
funcionalidades mas especificos y el seguimiento al plan de implementacion. Esto implica al
menos seis sesiones entre la Gerencia de Prevencion de Riesgos Sociales del Ministerio de
Educacion, equipos de la organizacion lider del asocio FHI360 y equipos de FUNPRES.

FUNPRES aporta su experiencia sobre el tema y esta a cargo de darle el seguimiento al plan
de trabajo y plan de entrega de las versiones del médulo socioemocional docente, asi como
canalizar los espacios entre el equipo de desarrollo y el equipo del asocio que le brinda el
seguimiento estratégico a esta accion clave del Proyecto Innovacién Educativa.

La empresa, organizacion, firma consultora o consultor ganador, debe proponer una
metodologia para identificar estos requerimientos especificos con base a lo ya trabajado por
los equipos del proyecto. Con estos insumos debe proponer un disefio conceptual y un
mockup del médulo para aprobacion del equipo de trabajo del asocio.

De igual manera, se deben presentar la version alfa y dos versiones beta al equipo de trabajo
del asocio y recoger con este primer grupo de personas, bugs o funcionalidades segun el
concepto aprobado, para luego programar con grupos de docentes de manera focalizada.

Metodologia paraidentificacion y registro de servicios psicosociales georreferenciados

La metodologia para identificar y constatar servicios de salud mental y psicosociales
georreferenciados comienza en un primer momento con la recoleccion de datos iniciales
mediante llamadas telefonicas a los proveedores de servicios, revision de registros en la web,
consultas con organizaciones relevantes en las zonas donde se identificaran los servicios y
otras formas de busqueda no presencial. Estos datos incluyen la ubicacion, tipo de servicios,
horarios de atencién, personas de referencia, se georreferencian usando Sistemas de
Informacion Geogréfica, entre otra informacién clave que es necesaria.

En el segundo momento, se crea un mapa detallado que visualiza la distribucion de los
servicios y se analiza la informacion disponible capturada en el primer momento para
identificar servicios cercanos a los centros educativos priorizados por el proyecto.
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El tercer momento implica la verificacién de servicios a través de visitas de campo para
constatar la informacion identificada y ampliarla, a partir de encuestas que se van a aplicar
con personas encargadas.

Finalmente, en el cuarto momento, con la informacién verificada se ingresa en el modulo de
la App Bienestar, agregando y actualizando los datos para facilitar la gestion y el acceso a la
informacion, asegurando que los servicios sean accesibles a la comunidad en tiempo real.

Metodologia para la aprobacion de productos

Con el fin de garantizar la viabilidad operativa del proceso de disefio e implementacion, el
mecanismo de aprobaciéon de productos, donde cada entregable clave se revisa
integradamente con la empresa, firma consultora o consultor, en un espacio promovido por
FUNPRES con el equipo del asocio. Posteriormente, se enviara lo requerido a la instancia del
Ministerio de Educaciéon encargado de aprobar los elementos comunicacionales y la
encargada de verificar el estandar técnico-tecnoldgico, superadas las observaciones, la
revision final para la aprobacion por FHI360.

3. ALCANCE DE LA CONTRACION

Las principales acciones que se esperan en esta contratacién son:

o Elaborar un Plan de Trabajo para el proceso de alineacion tecnoldgica, disefo,
desarrollo e implementacién del tercer modulo del aplicativo web Bienestar.

o Disenar el proceso con una metodologia agil, considerando un plan de tres entregas.

e Desarrollar un proceso de identificacion de requerimientos especificos del mddulo con
una metodologia colaborativa.

o Elaborar un disefo conceptual del médulo socioemocional docente con su flujo
funcional.

e Elaborar un mockup del médulo para presentar visualmente la aplicacién antes de su
desarrollo completo, con la aplicacion Figma.

e Producir el contenido del médulo con los insumos y retroalimentacién proporcionados
a través de FUNPRES.

o Desarrollar una estrategia para recabar bugs y depurar rapidamente para hacer las
entregas de las versiones del médulo.

e Elaborar la documentacion técnica y la dirigida a los usuarios del moddulo
socioemocional docente.

e Presentar informes de avance de disefio y desarrollo, con la periodicidad descritas en
este TdR.

o Realizar jornadas de entregas técnicas a las personas encargadas de utilizar el
administrador del modulo de la App y encargados técnicos del MINEDUCYT.

e Planificar y realizar capacitaciones al personal técnico y referentes de unidades
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técnicas involucradas

e Entregar codigo fuente de las adecuaciones realizadas al SIGES de acuerdo con los
estandares.

o Debera generar y entregar toda la documentacion técnica relacionada con la
aplicacion, tanto a nivel de arquitectura, base de datos, codigo fuente, y cualquier otro
objeto asociado a la solucién.

e La organizacion, firma consultora o persona natural contratada debera trabajar en
estrecha relacion con las unidades informaticas relacionadas para efectuar una
adecuada transferencia de los productos elaborados.

o Actualizar la base de datos georreferenciales de los servicios de atencion psicoldgica
y/o psicosociales proveidos por la Gerencia de Prevencion de Riesgos Sociales, si es
necesario crear o reasignar nuevas categorias y subcategorias para los centros
escolares priorizados del proyecto en la cohorte 1.

o Hacer una revision y verificacion in situ de los servicios psicolégicos/psicosociales
dispensados en la base de datos actual de la App Bienestar, concernientes a los 150
centros escolares priorizados del proyecto. Se proveera la lista detallada a la empresa
u organizacion ganadora.

o Realizar el disefio con el branding del Proyecto Innovaciéon Educativa. Para esto se
debera coordinar con el especialista de comunicaciones de FHI360

4. GENERALIDADES TECNICAS DE LA APP Y DEL MODULO
SOCIOEMOCIONAL DOCENTE.

e La alineacion de la App Bienestar a las nuevas tecnologias se debe considerar bajo
un framework universal de desarrollo, asi como versionado de las diversas tecnologias
utilizadas mas actuales para facilitar su mantenimiento. Esto se coordinara con la
Direccién de Tecnologia e Innovacion del Ministerio de Educacion.

o ElI médulo debe considerar el disefio de una version de usuario final (Frontend) y una
version de administracion (Backend).

e Se debe desarrollar, de manera transversal en el médulo socioemocional docente,
elementos interactivos para seleccionar estados emocionales al final de cada nivel o
de cada contenido, con el fin de reconocer los estados emocionales de los equipos
docentes.

o Disenfar bajo el modelo de arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador).

e Comprobar la interaccion en el desarrollo de los 3 médulos.

e Al final del desarrollo garantizar funcionamiento en servidores del MINEDUCYT.

¢ Planificar y ejecutar la implementacion en ambiente de produccion.

o Desarrollar e implementar el sistema de acuerdo con los estandares de desarrollo del
MINEDUCYT, lenguaje de programaciéon PHP y base de datos PostgresSql. El
MINEDUCYT proporcionara la normativa vigente para desarrollo de sistemas, ademas
con las siguientes tecnologias:
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Backend: Springboot

Frontend: Angular

Lenguaje de programacion: PHP
Base de datos: PostgresSq|l

e Se deben considerar elementos de gamificacion como: Acumular reconocimientos
(insignias) segun su avance y frecuencia de uso, alineados con el mddulo de
autocuidado docente.

e La autenticacion debe hacerse a través del correo clases.edu.sv y emergentemente
generar una opcién para crear usuario y clave. Los docentes en este ultimo caso deben
digitar su numero de escalafén y en el caso de estudiantes, del Numero de
Identificacion Estudiantil, para poder ingresar.

e El usuario puede salir y entrar en una sesién cuando lo desee y cuando regrese
continuar con su avance.

e Este mddulo debe entregar por lo menos los siguientes informes en un solo dashboard:
1) Informe de usuarios registrados por municipio, fecha de registro, centro educativo,
edad, sexo y departamento, 2) Informe de usuarios que mas han utilizado el médulo,
sesiones abiertas y niveles maximos en los mdédulos utilizados, por periodos de tiempo,
con sexo, edad, municipio y centro educativo 3) Centros educativos por municipios con
mayor registro de usuarios registrados , 4) Centros Educativos por departamentos que
mas hacen uso del maédulo, 5) Top de niveles alcanzados por los usuarios. 6) Estados
emocionales reconocidos por los docentes en los distintos niveles y un consolidado de
estados por usuario. Todos los informes deben contener filtrado. Todos estos informes
deben ser proporcionados en formato PDF, Excel y CSV.

o EI médulo debe estar protegida para garantizar la autentificacién segura, la
confidencialidad e Integridad de los usuarios y elementos que ayuden a propiciar un
control de la seguridad con certificados digitales y SSL en su disefio.

e Los recursos deben ser producidos para una modalidad de micro aprendizaje, con un
tiempo maximo de 3 minutos en su reproduccion o uso y no deben, en ningun caso,
considerar menos de 8 recursos por las tres competencias socioemocionales a
fortalecer.

e Todos los recursos productos como videos, juegos, y otros deben poseer mediacion
pedagdgica.

5. DURACION DE LA CONSULTORIA

Se estima un tiempo promedio aproximado de 6 meses (157 dias) para implementar
la alineacion y el médulo socioemocional docente, segun los productos considerados
en este Término de Referencia, sin contar con los tiempos de revision y
retroalimentacion de cada entregable y se hara de acuerdo con los momentos
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HITO

PRODUCTOS

ENTREGABLES

FECHA DE
ENTREGA

1
Planificacién
del médulo
socioemocional
docente y
mapeo de
servicios

Planificacién de
la consultoria.

Propuesta de
metodologia
colaborativa para
el médulo
socioemocional
docente y mapeo
de servicios.

Plan de trabajo que se refiere a
la organizacién de un plan
detallado de los pasos
concretos para desarrollar la
consultoria  en el plazo
estipulado. Debe considerar la
metodologia con las distintas
etapas o fases; quiénes seran
las personas participantes;
cuales serén las actividades o
tareas para realizar; qué
técnicas se utilizaran; qué se
espera lograr con cada una de
ellas; y la identificacion de los
instrumentos a utilizar; quiénes
tendran la responsabilidad de
ejecutarlas; en qué plazos
deben estar cumplidas las
distintas tareas; que productos
0 subproductos se planea
elaborar, tomando en cuenta lo
descrito en este TdR.

Documento de propuesta de
metodologia para identificar los
requerimientos especificos del
modulo con el equipo del
asocio y proponer las jornadas
de seguimiento a las entregas
de las versiones del médulo.
Asi como la revision de

productos de manera
colaborativa.
Presentar la  planificacion

especifica y metodologia para
identificar servicios de salud
mental en los territorios donde

4 de octubre de
2024
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HITO PRODUCTOS ENTREGABLES FECHA DE
ENTREGA
se encuentran los 150 centros
educativos  priorizados  del
proyecto.
Definicion _
4. Propuesta funcional de
conceptual y . o -
: alineacién  tecnolbégica del
funcional de la o .
i ., aplicativo web bienestar con el
amee:t;pn del tercer modulo socioemocional
2 teclpo ogica s docente.
o aplicativo we
Definiciones b![:enestar o 5. Propuesta conceptual oy
conceptuales | y funcional ?3' médulo | 18 de octubre
del médulo Covioemocional | i/lomc;emomonad Iocente. il de 2024
: : . Mocku e moédulo
socioemocional P
docente. socioemocional docente con
docente . e
todas las interfaces graficas.
Definicion visual
del médulo
) _ Estos entregables pueden estar
socioemocional .
unido en un solo documento
docente.
. L 7. Informe de alineacion
Alineacion - . L
tecnoléaica e tecnoldgica e integracion de
o gi6 ) los dos médulos del aplicativo
N egramorj € web bienestar en servidores
3 Ic(I)SI do? modulos del Ministerio de Educacion.
. el aplicativo i i ‘caf
Primer avance e Eienestar 8. Primer informe de disefio con 15 de
del médulo ' IOIS prlncdlpales_ (_i(ljag(]jramzs. de noviembre de
socioemocional . clases, de activi ades, de 2024
docente Primer avance usos y de secuencia, si aplican
del disefio del para la primera entrega.
maédulo
socioemocional
Estos entregables pueden estar
docente. .
unido en un solo documento
Entrega de 9. Informe de implementacion de
4 version alfa del version alfa del modulo
L, maédulo ' '
Version Alfa : _ socu_)emouonal _do_c,ente que -
, socioemocional contiene: descripcion de la | 13 de diciembre
del médulo .
. . docente. version 'y su  alcance, de 2024
socioemocional . .
funcionalidades
docente : p
Avance del implementadas, metodologia y

disefio del

cronograma de desarrollo,

funpres
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HITO

PRODUCTOS

ENTREGABLES

FECHA DE
ENTREGA

modulo
socioemocional
docente.

10.

estrategia de pruebas y sus
resultados, retroalimentacion
recibida por usuarios, listado
de problemas encontrados y
mecanismos para solucionarlo,
ademas se debe agregar una
valoracién final del proceso de
desarrollo e implementacion.
Segundo Informe de disefio
con los principales diagramas:
de clases, de actividades, de
usos y de secuencia, si aplican
para la primera entrega.

Estos entregables pueden estar
unido en un solo documento

5
Primera
version beta y
avance de
mapeo de
servicios

Entrega de
primera version
beta del médulo
socioemocional
docente.

Avance del
disefio del
modulo
socioemocional
docente y del
mapeo de
servicios.

11.

12.

13.

Primer informe de
implementacién de version
beta del maodulo
socioemocional docente que
contiene: descripcion de la
version 'y su  alcance,
funcionalidades
implementadas, metodologia y
cronograma de desarrollo,
estrategia de pruebas y sus
resultados, retroalimentacion
recibida por usuarios, listado
de problemas encontrados y
mecanismos para solucionarlo,
ademas se debe agregar una
valoracion final del proceso de
desarrollo e implementacion.
Tercer Informe de disefio con
los principales diagramas: de
clases, de actividades, de usos
y de secuencia, si aplican para
la primera entrega.

Primer informe de identificacion
de servicios de salud mental y
psicosocial en los territorios

11 de enero de
2024

funpres
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donde se encuentran los 150
centros escolares priorizados
del proyecto.
14. Segundo informe de
implementacion de  version
beta del maddulo
socioemocional docente que
contiene: descripcion de la
version y su alcance,
funcionalidades
implementadas, metodologia y
Entrega de cronograma de desarrollo,
segunda version estrategia de pruebas y sus
beta del madulo resultados, retroalimentacion
socioemocional recibida por usuarios, listado
6 docente. de problemas encontrados y
S?Qunda mecanismos para solucionarlo,
version beta y Avance del ademas se debe agregar una | 8 de febrero de
avancede | . ) valoracién final del proceso de 2024
mapeo de médulo desarrollo e implementacion.
servicios socioemocional 15. Cuartq In_forme d_e disefio con
los principales diagramas: de
docente y del .
clases, de actividades, de usos
mapgg de y de secuencia, si aplican para
SEervIcIosS. la primera entrega.
16. Segundo informe de
identificacion de servicios de
salud mental y psicosocial en
los territorios donde se
encuentran los 150 centros
educativos  priorizados  del
proyecto.
Disefio final e 17. Informe final de
N implementacién implementacién del mddulo
Version final del médulo socioemocional docente que
dfél modglo socioemocional contiene: descripcion de 1a | g 4o marzo de
socioemocional version y su alcance,
docente. . . 2024
docente y funcionalidades
mapeo de ) implementadas, metodologia y
servicios Reg_|sf[ro de cronograma de desarrollo,
servicios de

estrategia de pruebas y sus
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HITO

PRODUCTOS

ENTREGABLES

FECHA DE
ENTREGA

salud mental y
psicosocial de
los 150 centros
educativos
priorizados del
proyecto.

18.

19.

resultados, retroalimentacion
recibida por usuarios, listado
de problemas encontrados y
mecanismos para solucionarlo,
ademas se debe agregar una
valoracién final del proceso de
desarrollo e implementacion.
Informe final de disefio con los
principales diagramas: de
clases, de actividades, de usos
y de secuencia.

Informe de implementacion del
maodulo socioemocional
docente a servidores del
Ministerio de Educacion.

Los siguientes entregables pueden
estar unidos en un solo
documento.

20.

21.

22.

23.

24.

Documentacion técnica del
programador y para el usuario
en sus distintos niveles.
Informe de entrega técnica a
equipos del Ministerio de
Educacion y del asocio del
Proyecto Innovacion
Educativa.

Acta de cesion de los derechos
de propiedad intelectual al
Ministerio de Educacion.

Acta de recepcion del cédigo
fuente a la entidad encargada
del Ministerio de Educacion.

Este entregable es un
documento aparte:

Informe de registro de servicios
de salud mental y psicosocial
georreferenciados de los 150
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HITO PRODUCTOS ENTREGABLES FECHA DE
ENTREGA
centros educativos priorizados
del proyecto ingresados en la
App Bienestar, donde se
incluye todo el directorio con la
informaciébn y su respectiva
verificacion de los servicios in
situ.
7. EQUIPO CONSULTOR
El equipo consultor debe estar por lo menos constituido de la siguiente manera:
L Formacion
Cant. | Cargo/puesto Descripcion . .
/Experiencia
Profesional encargado de dirigir L, .
. Formacion en el area de las
el proyecto y se convierte en el C i’
L, . . Ciencias de la Informacion,
Coordinacion de | referente directo con el equipo SR
1 la consultoria del asocio, MINEDUCYT Yy la con experiencia minima de
' dos afios en proyectos
persona referente de similares a este
FUNPRES. '
Profesional encargado de L, .
o Formacion en el &rea de las
disefiar conceptualmente la Y -
) 5 L. Ciencias de la Informacion,
C alineacién tecnolégica y la R
Disefio de . - - con experiencia minima de
1 integracion de modulos. ~ N
software También es el encaraado dos afios o participacion en
A 9 dos proyectos disefiando
disefiar conceptualmente el aplicaciones similares
modulo y las interfaces gréaficas P '
Formacion o certificaciones
: - en el &rea de desarrollo de
Profesionales o técnicos P
software, con un minimo de
Desarrollo de encargados de desarrollar la ~ o
3 , i - tres afios de experiencia
software alineacién tecnolégica y la , :
. i ? demostrable con énfasis en
integracion de los modulos.
desarrollo de software para
la educacién o formacién.
Formacion en el area de la
Profesional encargado de definir | educacion, con experiencia
la ruta auto formativa y la minima de dos afios en
Especialista mediacion pedagdgica y disefio de Obijetivos
educativo didactica en los contenidos, Virtuales de Aprendizaje y/o
aplicando la metodologia del uso de las Tecnologia de la
micro aprendizaje. Informacion en la
Educacion.
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L Formacion
Cant. | Cargo/puesto Descripcion . .
/Experiencia
Profesional o técnico encargado | Formacién en Disefio
de operativizar los Grafico a nivel profesional o
o e requerimientos gréficos de la técnico, con experiencia de
1 Disefio gréafico . . ~
App Web, los Objetos Virtuales | al menos dos afos en
de Aprendizaje y otros disefar recursos graficos
elementos que sean necesarios. | para la formacion.
Profesionales a cargo de Formacion en Trabajo
recabar y constatar informacién | Social, con experiencia
de servicios de salud mental en | minima de dos afios en
los territorios donde se comunidades, con énfasis
. encuentran los 150 centros en trabajo directo con
Trabajadores . o 3 :
3 sociales educativos priorizados del comunidades educativas.

proyecto y formato que
organizan la informacién para
cargarla en el médulo
correspondiente en la App web
Bienestar.

Cada cargo propuesto debe contar con los siguientes soportes:

8.

Titulo universitario o certificacion (esta ultima cuando aplique).

Cartas, referencias, constancias y/u otras que acrediten la experiencia

Todas las hojas de vidas del equipo propuesta deben ir en formato de CV de Funpres,
que se puede descargar desde este enlace.

FORMA DE PAGO

Los pagos se efectuaran contra entrega de los productos esperados de esta consultoria, se
realizara un contrato hasta el 31/12/2024 por los primeros productos y luego se procedera a
hacer una enmienda para los productos respectivos al afio 2025, estos productos deben ser
aprobados por la contraparte técnica de FUNPRES y FHI 360. Los productos para los tiempos
de entrega son los siguientes:

Definiciones conceptuales del
modulo socioemocional
docente

Hitos Tiempo de entrega Porcentaje de pago
1 4 de octubre de 2024 25%
Planificacion del médulo
socioemocional docente y
mapeo de servicios
2 18 de octubre de 2024 10%
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3 15 de noviembre de 2024 10%
Primer avance del moédulo
socioemocional docente

4 13 de diciembre de 2024 15%
Version Alfa del médulo
socioemocional docente

5 11 de enero de 2024 15%
Primera versién beta y avance
de mapeo de servicios

6 8 de febrero de 2024 10%
Segunda version beta y
avance de mapeo de servicios

7 8 de marzo de 2024 15%
Version final del modulo
socioemocional docente y
mapeo de servicios

9. CONDICIONES DE APROBACION DE HITOS, PRODUCTOS Y

ENTREGABLES

Los entregables deben ser enviados directamente a la Direccion de Procesos Técnicos y
de Investigacion de FUNPRES, al correo: carlosmolina@funpres.org.sv, con copia a
Gabriela Pérez, encargada de adquisiciones, al correo: gabrielaperez@funpres.org.sv.

La aprobacion del producto seguira el siguiente proceso:

Aprobacion interna de FUNPRES luego de la recepcion en la fecha maxima descrita
en estos TdR, donde se envian via digital e impresa los entregables de cada hito. En
cada entrega se debe hacer una sesion virtual con la parte técnica encargada para
mostrar los avances descritos.

Luego de la aprobacion interna, se hace una validacién con el Ministerio de Educacion
y FHI360 de los elementos de branding y aspectos técnicos especificos de ambas
instituciones y aprobacién de la Gltima organizacion del producto, que es remitido por
FUNPRES.

Se procede a registrar los productos internamente en FUNPRES para luego proceder
a realizar el tramite respectivo de pago. La organizacién, empresa o persona natural
debera mantener por 5 afios minimo el lugar digital de resguardo de los elementos y
el cédigo fuente a disposicion, guardando la seguridad debida.

PRESENTACION DE OFERTA

Las ofertas y documentacion deberan presentarse a mas tardar el viernes 20 de
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septiembre de 2024, con hora limite 5:00 pm en versién digital en un solo documento y
formato PDF. Al correo gabrielaperez@funpres.org.sv; incluir en el asunto:
CONSULTORIA PARA IMPLEMENTAR MODULO SOCIOEMOCIONAL DOCENTE.
Se tendra una sesion de preguntas y aclaraciones sobre estos términos de referencia en
modalidad virtual el dia: martes 17 de septiembre de 2024, a las 4:00 pm via Teams.

La propuesta técnica-econémica debe contener como minimo:

° Carta de interés para participar en la consultoria

° Descripcion de la aproximacién metodoldgica, incluidos métodos y técnicas a
utilizarse en el proceso de sistematizacion de la intervencién que se detalla en los
términos de referencia.

° Presentar cartas de referencia que puedan evidenciar experiencia previa en
procesos de sistematizacion de intervenciones.

° Hoja de vida del profesional que participara en esta consultoria, con sus respectivos
atestados y un portafolio con muestras o evidencias de la experiencia en
investigacion cualitativa.

. Presupuesto detallado de la implementacién de la consultoria, incluyendo los costos
de honorarios, materiales, movilidad requerida, entre otros.

11. CRITERIOS PARA CALIFICAR A PERSONAS JURIDICAS
OFERTANTES

Evaluacion técnica
Las ofertas que cumplan con todos los requisitos técnicos minimos requeridos; se asignaran

100 puntos, quedaran excluidas todas las ofertas que no alcancen en la suma de los puntos
obtenidos en la evaluacion técnica un minimo de 50 puntos y no pasaran a la evaluacion
economica.

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA JXQIL%SS
A. ENFOQUE DE DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION (maximos 40 puntos
acumulados)
A.1 Coherencia de la propuesta técnica con los objetivos, metodologia y
demas elementos requeridos en estos TdR (Maximo 30 puntos)
e Coherente con los objetivos definidos en los TdR (10 puntos)
e Coherente con las actividades definidas en los TdR (10 puntos)
e Coherente con los hitos, productos y entregables definidos en los
TdR (10 puntos)
A.2 Propuestas metodoldgicas concernientes a: (Maximo 70 puntos) 70

30
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¢ Propuesta metodolégica para alcanzar los objetivos de la consultoria
en el tiempo estipulado (25 puntos)

o Alineacién a los elementos técnicos y tecnoldgicos descritos en el
TdR (25 puntos)

e Propuesta de Metodologia colaborativa para identificar los
requerimientos especificos (20 puntos)

Sumatoria Puntaje atribuidos de la evaluacidn técnica 100

Total de puntos obtenidos 100 x 0.40 40

CRITERIOS DE EVALUACION DEL OFERENTE PUNTOS
MAXIMOS

B. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA (maximo 60 puntos acumulados)

B.1 Experiencia como minimo de 3 afios 0 3 proyectos de disefio,
desarrollo (Maximo 100 puntos)

* Experiencia en el desarrollo de aplicaciones informaticas en
ambientes web, autoformativas y con ludificacion. Presentar cartas
con constancia de recepcion a satisfaccion de entrega (40 puntos)

* Hojas de vida con atestados en el formato propuesto del equipo de

trabajo clave propuesto (40 puntos) 100
» Experiencia en procesos de disefio e implementaciéon de aplicativos
informaticos trabajados con o para el Ministerio de Educacion, Ciencia
y Tecnologia. Presentar cartas de recepcion (10 puntos por cada
experiencia, con un maximo de 20 puntos)
Sumatoria Puntaje de la evaluacion atribuidos a la experiencia del 100
consultor
Total de puntos obtenidos 100 x 0.60 60

Evaluacién econémica

Se evaluaran las propuestas econémicas, con el siguiente puntaje:

1. Costo total. El costo esta en el marco del presupuesto considerado por FUNPRES en
esta consultoria y considera todos los elementos para desarrollar la consultoria. Es
importante mencionar que el proyecto es exento por lo que la facturacion exonera el
iva y los productos son sometidos a descuentos de renta. (60 puntos)

2. Detalle de Costo. El detalle de los costos en el presupuesto ayudara a esclarecer la
estructura de costos para alcanzar los objetivos y metas de la consultoria. (40 puntos)

12. APLICACION DE POLITICAS INSTITUCIONALES

El/la consultor/a seleccionada deberéd presentar solvencia de PNC y antecedentes penales de
forma obligatoria para la firma del contrato. y Realizar el llenado de la documentacion exigida
por el proyecto.

Tampoco debera estar vinculado directa o indirectamente a ninguna actividad relacionada con
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el terrorismo, y que no vende ningun bien y/o servicio de doble propdsito que pueda ser
utilizado en una actividad relacionada con el terrorismo. Asi mismo acepta que FUNPRES
realizara revisiones independientes para validar esto y que de estar vinculado no podra
realizarse la adjudicacion del servicio.

Los consultores de FUNPRES tienen la obligacién de dar estricto cumplimiento al cédigo de
conducta, asi como de propiciar un ambiente de trabajo que permita prevenir la explotacion y
los abusos sexuales.

Sera motivo de rescision de contrato cualquier tipo de acto tipificado como explotacion o abuso
sexual tales como:

- Intercambiar dinero, empleo, bienes o servicios por actividades de origen sexual, incluidos
favores sexuales u otras formas de comportamiento humillantes, degradantes o explotadoras.
Esto incluye cualquier prestacion de asistencia que se esté obligado a proporcionar a las
comunidades con las que sea necesario trabajar.

- Involucrarse en alguna actividad sexual con personas (adultos o nifios) que se estan
beneficiando o pretendan beneficiarse con los proyectos que realiza la fundacion, o con
personas menores de 18 afios.

- Aprovecharse de su cargo o posicion dentro del proyecto especialmente en trabajo en
comunidades para obtener favores sexuales u otras formas de comportamiento humillantes,
degradantes o explotadoras.

En caso de que un consultor de FUNPRES albergue preocupaciones o sospechas respecto
de la comision de actos de explotacion y abusos sexuales por otro miembro del personal, con
independencia de que pertenezca 0 no a la misma éarea, debera informar de esas
preocupaciones al personal directivo para tomar las medidas pertinentes.



