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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
 COMPRA DE SERVICIO DE SUSCRIPCIÓN DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA EL 

PROYECTO “LEARN TO SHINE” 
CONCURSO No. 011 DE 2024 USAID/SAVE THE CHILDREN 

 
1. OBJETO DEL SERVICIO 
 
FUNPRES por medio del Departamento de Compras, promueve el presente 
proceso de suscripción anual de licencias de software, por medio del 
concurso No.011 de 2024 USAID/2024, que tiene por objeto la contratación de: 
 
SERVICIO DE SUSCRIPCIÓN DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA EL PROYECTO EL 

PROYECTO LEARN TO SHINE” USAID/SAVE THE CHILDREN 
 

 2. PREPARACIÓN DE OFERTAS  
Para preparar su oferta, el ofertante deberá examinar cuidadosamente los 
requisitos detallados en cada una de las partes de los presentes Términos de 
Referencia, pudiendo ofertar por uno o más tipos de software. 
Sufragando todos los costos relacionados con la preparación y presentación 
de su oferta.   
 
3. INTERPRETACIÓN DE LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA ANTES DE LA RECEPCIÓN 
DE OFERTAS.  
Se recibirán consultas en cuanto a la interpretación de los presentes Términos 
de Referencia al correo electrónico compras@funpres.org.sv hasta el 
miércoles 28 de agosto de 2023 a las 14:00 horas, hora oficial de El Salvador. 
Las respuestas a todas las consultas se compartirán por correo electrónico 
con los participantes a más tardar el miércoles 04 de septiembre a las 17: 00 
horas, hora oficial de El Salvador.   
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Para consultas, favor colocar en el asunto de correo: CONSULTA - CONCURSO 
No. 011 DE 2024 USAID/SAVE THE CHILDREN. 
 
4. PLAZO DE VIGENCIA DE LAS OFERTAS.  
Las ofertas presentadas deberán especificar su validez por un plazo de 30 días 
a partir de la fecha de su recepción.  
 
5. PLAZO DE CONTRATO  
El o los ofertantes ganadores suscribirán un contrato u orden de compra por 
un año, por el cual se comprometerán a proveer servicio(s) de suscripción de 
licencia(s) de esta contratación. Dicho contrato podrá ser prorrogable de 
acuerdo con las condiciones de este. 
 
6. CONDICIONES DE LA OFERTA  
a) Los ofertantes detallarán en forma clara los precios de los productos, de 

acuerdo con el presente documento.  
b) Los precios de la oferta deberán incluir el IVA o aquellas contribuciones que 

se causen debido al servicio objeto de este proceso de contratación.  
c) El número de licencias a renovar podrían variar acorde al precio de 

mercado y la disponibilidad financiera. 
d) Se aceptarán únicamente ofertas que cumplan la condición de crédito a 

30 días o más posterior a la emisión de su respectivo quedan. 
 

7. EVALUACIÓN DE OFERTAS  
Las ofertas serán evaluadas por el Comité de Compras, Adquisiciones y 
Contrataciones de FUNPRES, que deberá realizar las verificaciones de toda la 
información proporcionada.  
 
Durante la evaluación de ofertas, FUNPRES podrá hacer consultas al ofertante 
con el objeto de aclarar dudas sobre la oferta presentada y prevenir la 
presentación de alguna documentación que no haya sido incluida y que se 
hubiere solicitado en los Términos de Referencia. El mecanismo de consulta no 
producirá, bajo ningún concepto modificaciones de la oferta respectiva.  
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La adjudicación se hará a aquel ofertante que cumpla los criterios descritos 
de las especificaciones técnicas y que se encuentre dentro del presupuesto 
establecido. 
Se podrá adjudicar de forma total o parcial, por lo que los oferentes podrán 
brindar opciones de uno o varios softwares, según requerimientos y 
disponibilidad. 
 
Si en la oferta económica hubiere errores aritméticos, el comité de análisis de 
ofertas hará las correcciones pertinentes y determinará el valor definitivo de 
la oferta, en la que si existiera discrepancia entre un precio unitario y el precio 
total presentado por el ofertante prevalecerá el precio unitario y el precio total 
será corregido, siempre que el valor corregido no sea mayor al ofertado. 
 
Perfil del proponente  
Personas jurídicas o naturales, que cumplan los requisitos señalados en el 
presente documento, siempre y cuando su giro les permita contratar en 
relación con el objeto del presente proceso y que no estén incursos en las 
prohibiciones, inhabilidades o incompatibilidades para contratar, señaladas 
por la Constitución y la Ley. 
 
Incluir los siguientes documentos en la propuesta: 

• DUI (vigente) y NIT del representante legal. 
• NIT y registro de IVA de la empresa. 
• Copia de matrícula de comercio (vigente). 
• Documentos con datos de cuenta bancaria emitido por la institución 

financiera. Preferentemente del Banco Agrícola. 
• Anexos 1 y 2 que aparecen en este documento. 

 
A. Esenciales  
 

Clase de criterio  Tipo de criterio  Descripción de criterios 
específicos  

A. Esenciales  
(excluyente)  

Si el proponente no cumple 
con los siguientes criterios 
se excluirá del proceso.  

Cuenta con un negocio 
legítimo/dirección oficial o  
cuenta con los registros 
comerciales y está inscrito 
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en el régimen tributario 
salvadoreño bajo la 
autoridad correspondiente.  

✓ Entrega todos los documentos completos considerados en el perfil del 
proponente.  
 

✓ Cumplimiento con nuestras políticas y estándares. (Carta 
Compromiso, ANEXO 3).  
 

✓ Carta de declaración jurada (ANEXO 2) en donde indique que no tiene: 
• Cuentas pendientes con el fisco, alcaldía municipal de la localidad, 

ni inhabilitaciones. 
• Confirma que no está vinculado directa o indirectamente a ninguna 

actividad relacionada con el terrorismo, y que no vende ningún bien 
y/o servicio de doble propósito que pueda ser utilizado en una 
actividad relacionada con el terrorismo. 

• Confirma que no son una parte prohibida conforme a las leyes de 
sanciones aplicables o leyes de antiterrorismo u ofrecen bienes y/o 
servicios bajo sanción de los Estados Unidos de América o la Unión 
Europea y acepta que SCI realizará revisiones independientes para 
validar esto. 

 
B. Criterios Técnicos y Económicos  

1.Capacidad  
B.1 Experiencia 10% 5 puntos para experiencia mayor a 5 años; 

3 puntos para experiencia entre 2 a 5 años; 
2 puntos experiencia entre 1 a 2 años 

B.2 Recomendación 25% 5 puntos al presentar tres cartas de referencia 
3 puntos al presentar dos cartas de referencia  
1 punto al presentar una carta de referencia 

B.3 Calidad 30% El oferente debe contar con todos los elementos a 
suministrar, cuenta con una cartera de clientes 
reconocidos, cuenta con autorización para la 
distribución de las licencias a ofertar y cuenta con 
capacidad para ofertar el total de licencias 
requeridas de un mismo software. 



 

5 
 

2. Oferta económica 
35% 

 Mejor Precio del mercado. 
 

 
8. ALCANCE Y CONDICIONES DEL SERVICIO  
a) Las ofertas deberán ser presentadas bajo las especificaciones técnicas de 

cada licencia requerida en estos términos de referencia.   
b) FUNPRES y el contratista se comunicarán para programar la entrega de las 

suscripciones de licencias en las instalaciones ubicadas en Condominio 
Feria Rosa, distrito de San Salvador Centro, San Salvador. 

c) El contratista podrá ofertar por todos los ítems o por cada uno, según la 
disponibilidad, pero considerando el total de licencias requeridas por cada 
ítem. 

 
9. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. 
Suscripción anual de la(s) licencia(s) pagado anualmente:  

cantidad licencia Especificaciones 
42 Microsoft 365 Empresa 

Premium 
Todas las aplicaciones y servicios 
incluidos por Microsoft Office 365: 

• Word 
• Excel 
• Power Point 
• Outlook 
• Teams 
• OneDrive: para realizar copia 

de seguridad de los archivos y 
las fotos. 

• Sharepoint 
• Exchange 
• Clipchamp 
• Loop 
• Intune 
• Information Protection 
• Defender 
• Entra ID 
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1 License for diagrams 
and producer 

Creative cloud que incluya todos los 
programas de Adobe Suite que 
incluya un mínimo de 25 programas 
creativos y diseño. 

12 Project Management 
Software License 

Herramienta colaborativa para la 
gestión de proyectos. 

2 Zoom meet Uso de plataforma para 100 usuarios 
con los permisos respectivos para el 
uso. 

1 Zoom webinar Uso de plataforma para colectivos 
de usuarios con los permisos 
respectivos para el uso. 

1 Licencia de 
procesamiento 
cuantitativo de datos 

SPSS  Static  versión 29  
1 ATLAS TI 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: 
1. El ofertante deberá ofrecer licencias con soporte técnico. 
 
10. FORMA DE PAGO  
1. El pago será a crédito de 30 días y posterior a activación de las licencias.  
2. Se requiere Factura de Consumidor Final con instrucciones de llenado por 

el departamento de compras. 
 

11. LUGAR Y FORMA DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS  
 
El servicio prestado, que incluye la entrega de código será entregado el día y 
la hora especificada en el contrato en las Oficinas administrativas de FUNPRES 
ubicadas en Condominio Feria Rosa, Edificio B, Local 121. Alameda Dr. Manuel 
Enrique Araujo. Carretera Santa Tecla. Distrito San Salvador Centro, San 
Salvador. El Salvador, Centro América. 
 
12. CONDICIONES ADMINISTRATIVAS  
Las y los proveedores de FUNPRES tienen la obligación de dar estricto 
cumplimiento al código de conducta, así como de propiciar un ambiente de 
trabajo que permita prevenir la explotación y los abusos sexuales. 
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• Será motivo de rescisión de contrato cualquier tipo de acto tipificado 
como explotación o abuso sexual tales como:  
 
• Intercambiar dinero, empleo, bienes o servicios por actividades de 
origen sexual, incluidos favores sexuales u otras formas de comportamiento 
humillantes, degradantes o explotadoras. Esto incluye cualquier prestación de 
asistencia que se esté obligado a proporcionar a las comunidades con las que 
sea necesario trabajar. 
 
• Involucrarse en alguna actividad sexual con personas (adultos o niños) 
que se están beneficiando o pretendan beneficiarse con los proyectos que 
realiza la fundación, o con personas menores de 18 años.  
 
• Aprovecharse de su cargo o posición dentro del proyecto especialmente 
en trabajo en comunidades para obtener favores sexuales u otras formas de 
comportamiento humillantes, degradantes o explotadoras. 
 
En caso de que una o un proveedor de FUNPRES albergue preocupaciones o 
sospechas respecto de la comisión de actos de explotación y abusos sexuales 
por otro miembro del personal, con independencia de que pertenezca o no a 
la misma área, deberá informar de esas preocupaciones al personal directivo 
para tomar las medidas pertinentes.  
 
12. LUGAR Y HORA DE ENTREGA DE OFERTAS 
Las ofertas deberán enviarse al correo: compras@funpres.org.sv a más tardar 
el 11 de septiembre de 2024 a las 17:00 horas, hora oficial de la República de El 
Salvador. Colocar en el asunto de correo: CONCURSO No. 011 DE 2024 
USAID/SAVE THE CHILDREN. 
 
Las ofertas que se reciban al correo posterior a la fecha y hora límite 
establecidas no serán consideradas. 

 
 

Salvador, 22 de agosto de 2024. 
 

mailto:compras@funpres.org.sv
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ANEXO 1 

DECLARACIÓN JURADA 

 

 

FIRMA: ……………………………………………………………………………………… 

 

PROVEEDOR: ……………………………………………………………………………….. 

 

NOMBRE: ……………………………………………………….. 

 

FECHA   ………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

Declaro que hago entrega de toda la documentación solicitada para someterme al 
proceso de adjudicación. 
Declaro que no poseo cuentas pendientes con el FISCO, alcaldía municipal de la 
localidad, ni inhabilitaciones. 
Confirmo que no está vinculado directa o indirectamente a ninguna actividad 
relacionada con el terrorismo, y que no vende ningún bien y/o servicio de doble 
propósito que pueda ser utilizado en una actividad relacionada con el terrorismo. 
Confirmo que no son una parte prohibida conforme a las leyes de sanciones 
aplicables o leyes de antiterrorismo u ofrecen bienes y/o servicios bajo sanción de 
los Estados Unidos de América o la Unión Europea y acepta que SCI realizará 
revisiones independientes para validar esto. 

USANDO LOS CANALES DEBIDOS, SEÑALARÉ CUALQUIER ASUNTO QUE PAREZCA SER 
CONTRARIO A LOS ESTÁNDARES INCLUIDOS EN ESTAS POLÍTICAS. 



 

9 
 

ANEXO 2 

 

CARTA COMPROMISO 

Por la presente, confirmo que he recibido una copia, he leído, entendido y que acuerdo 
cumplir fielmente con la Política de Salvaguarda, los Principios del Código de 
Conducta y la Política de Fraude, la Política de Protección ante la Explotación y Abuso 
Sexual, La Política sobre Esclavitud Moderna y Tráfico de Personas de Save the 
Children, Política de Transacciones Prohibidas y Lavado de Activos, Política de 
Protección de Datos y Política contra el Acoso y la Intimidación y el Hostigamiento 
(Bullying). 
 

 

FIRMA: ___________________ 

 

PROVEEDOR:________________ 

 

NOMBRE:__________________ 

 

FECHA:____________________ 

 

 

 


