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(Implementacion del modulo de Fortalecimiento Estudiantil en
Habilidades Socioemocionales)
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1. Antecedentes

FUNPRES nace en 1989 a iniciativa de un grupo de profesionales, padres y madres de familia,
preocupados por la mejora de la educacién y la salud mental de la poblacion salvadorefia. En
su primera década de existencia, se concentrd en apoyar a las personas con discapacidad y
educacion inclusiva luego de la guerra civil, convirtiéndose en pionera y referente en dicho
tema. Para la segunda, se dedico a trabajar la cultura de paz en las escuelas salvadorefias y
en diversas actuaciones en favor de la prevencién de la violencia social.

En la tercera década de existencia, se orient6 en desarrollar modelos familiares, terapéuticos
y comunitarios tanto para la prevencién de la violencia, como para favorecer la retencién
escolar y atender a nifiez y adolescencia con afectaciones socioemocionales. También
desarrollé un modelo de atencién en riesgos psicosociales dirigido a personas colaboradoras
de empresas. En su cuarta década de existencia, consolida y desarrolla un modelo de
actuacion que se fundamenta en la investigacion, propiciando la gestion del conocimiento para
fortalecer el intercambio de informacion cientifica, con el principal propdsito de sustentar mejor
las actuaciones en el contexto.

Como parte de sus acciones en favor de materializar su visién de ser la institucion lider en el
desarrollo de modelos Psicoeducativos y de Salud Mental para el fortalecimiento de la
comunidad educativa y la poblacion salvadorefia, disefia y desarrolla proyectos de
organismos de cooperacion.

Aprendo para Brillar es un proyecto que propone consolidar un modelo integral de prevencion
de la desercién escolar para las y los estudiantes de 4° a 9° grado, junto con el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT). Este es financiado por USAID y llevado a
cabo por Save the Children (SC) con tres socios locales: Fundacién Empresarial para el
Desarrollo Educativo (FEPADE), Fundacion Pro-Educacion de El Salvador (FUNPRES) y la
Universidad Don Bosco (UDB).

El proyecto trabajara en 500 centros educativos de los 14 departamentos del pais, donde se
fortalecera el Sistema de Alerta Temprana (SAT), que permita identificar estudiantes que
estén en riesgo de abandonar sus estudios. En coordinacién con docentes, familias y
comunidades, se promovera la capacidad de gobernanza y gestion escolar para abordar las
necesidades de los estudiantes para reducir la vulnerabilidad al abandono escolar.

La actuacién se centran en articular con la comunidad educativa un sistema de apoyo para
reducir la desercién escolar y la migracion irregular; se creara un proceso escalable, integral,
y basado en el sondeo técnico y en las ciencias del comportamiento para prevenir e intervenir
el abandono escolar; por ello se realizardn actividades comunitarias para apostarle un
sistema educativo equitativo e inclusivo; que aborde los factores asociados a las brechas
tecnolégicas y dificultades econémicas, y por ultimo, se impulsaran estrategias de apoyo en
el Plan Escolar de Exito Educativo para estudiantes.
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Ademas, se realizaran acciones con nifias, nifios y adolescentes no matriculados, para
mejorar el rendimiento académico y fomentar el aprendizaje de habilidades socioemocionales,
y promover un retorno seguro al aprendizaje proveyendo apoyo psicosocial, para reducir el
acoso escolar y mejorar la adaptacién al cambio.

Se espera que estas acciones permitan que 150,000 estudiantes entre los grados de 4° a 9°
de 500 centros educativos reduzcan sus probabilidades de abandonar la escuela y se mitiguen
las barreras estructurales y sistémicas de la desercién escolar.

El proyecto “Aprendo para Brillar’ tiene cuatro grandes objetivos:

e Un "Sistema de Alerta Temprana/SAT" fortalecido en, al menos 500 escuelas (con dos
afos de intervencion directa en cada una) que permita a las autoridades educativas
identificar a los estudiantes con necesidades especificas y apoyarlos de manera rapida
y adecuada.

e Planes de prevencion de desercién implementados en 500 escuelas utilizando un
enfoque centrado en el estudiante para una retencion, desempefio y bienestar
significativos y efectivos.

e Al menos 150,000 estudiantes participaron significativamente en las actividades del
Desarrollo Positivo de la Juventud para aumentar el atractivo de la educacion, la
asistencia y el aprendizaje.

e Un proceso de intervencion y prevencién escalable, integral y basado en la
investigacion que utiliza la ciencia del comportamiento disefiado para estudiantes en
riesgo de abandonar la educacion basica.

La App Web Bienestar fue concebida por FUNPRES para el Ministerio de Educacion en el
marco del Proyecto de Repuesta Humanitaria con fondos gestionados por UNICEF durante el
afio 2021. A este desarrollo se le conocié como primer médulo y fue dirigido a la autoformaciéon
y aplicacién de practicas de autocuidado docente. Durante el mismo proyecto, pero con otros
recursos siempre gestionado por UNICEF e implementado por FUNPRES, se llevé a cabo un
fortalecimiento para las Consejerias Escolares, desarrollandose un segundo médulo enfocado
a dispensar servicios de salud mental y sociales georreferenciados, con informacién particular
teniendo un grupo de Centros Educativos priorizados por la emergencia COVID-19.

Actualmente, se estd culminando el proceso de migracién de la App Web Bienestar al
ecosistema tecnolégico del MINEDUCYT La App Web Bienestar en su modulo
socioemocional sera enfocada al fortalecimiento de las habilidades sociales y emocionales de
los estudiantes participantes del proyecto, mediante esta herramienta tecnolégica.

En el arco de las evaluaciones del Sistema Nacional de Evaluacién del MINEDUCYT desde
2020, se evidencian resultados que destacan la importancia de desarrollar y fortalecer
cuatro habilidades socioemocionales claves: autoestima y autogestion emocional, como
habilidades intrapersonales, y autocuidado y habilidades sociales, como habilidades
interpersonales. La evidencia de estas evaluaciones sugiere que, al priorizar y mejorar estas
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habilidades socioemocionales, se puede impulsar significativamente el bienestar y el
rendimiento académico de nifias, nifios y adolescentes, alineando estos esfuerzos con otras
iniciativas de fortalecimiento socioemocional para beneficiar a toda la comunidad educativa
en la que el estudiante practicar4 en este modulo actividades concretas para favorecer el
Aprendizaje Socioemocional. La App Bienestar ayudara a preparar a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes a enfrentar los desafios de la vida con confianza, resiliencia y empatia,
contribuyendo a su éxito académico.

Todo esto contribuye a propiciar un bienestar socioemocional de los estudiantes, ademas de
contribuir a que los centros educativos priorizados en la zona occidental y oriental por el
proyecto tengan informacion georreferencial sobre los servicios de salud mental y psicosocial
de su entorno para facilitar la referencia y contrarreferencia de casos con apoyos externos y
de esta forma evitar la desercion escolar.

Bajo este marco de referencia y objetivos se solicitan los servicios de una empresa u
organizacién consultora especialista en desarrollo del Aplicaciones Web (on-line y off-line)
para “Laformacion en el desarrollo socioemocional de estudiantes y recursos de apoyo
para la busqueda de servicios de atencion psicosocial"

2. Justificacion

El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia reporta indicadores educativos, entre ellos,
poblacion en condicién de desercion, registrados en el Sistema de Gestidon y listados en
manos de las administraciones escolares, en muchos casos solo como reportes.

Por otra parte, proyectos educativos ejecutados con fondos internacionales han derivado
fondos para atender poblacién fuera del sistema educativo, con resultados no favorables, es
mas, no se cuenta con datos oficiales que permitan identificar cémo las inversiones realizadas
han logrado afectar el indice nacional de poblacién fuera del sistema educativo. Hay que
considerar que algunas experiencias han abierto mas servicios educativos a través de
instituciones privadas acreditadas, pero estos servicios no han sido sostenibles ni han logrado
la movilizacién masiva de estudiantes.

En el Proyecto Aprendo para Brillar, se esté elaborando una propuesta de retencion y retorno
escolar, con estrategias de apoyo educativo, psicosociales, legales y administrativas que
permitan motivar y fortalecer el proceso de retorno de nifiez y adolescencia. Estas se integran
a las actividades académicas que ofrece el Ministerio de Educacion. Dicha estrategia se basa
en el cumplimiento del derecho a la educacion, el cual corresponsabilidad del Estado, la
familia y la sociedad. Por lo que se busca que tanto docentes, familias e instituciones publicas
y privadas a nivel local, asuman un rol activo y comprometido, en el cumplimiento de dicho
derecho.
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3. Objetivos de la consultoria

General

Proveer a estudiantes del sistema educativo salvadorefio un aplicativo web y movil e-
learning, interactivo y auto formativo, que contribuya a fortalecer sus habilidades
socioemocionales, para favorecer sus trayectorias educativas, prevenir el abandono
escolar y orientar la referencia a los servicios de apoyo psicosocial.

Especificos

Alinear los médulos desarrollados previamente, con tecnologias actuales, integrando
el nuevo mddulo a un solo back-end (Administrador), incorporando el branding
acordado para el proyecto con autenticacion a través del correo clases.edu.sv.

Disefiar el médulo socioemocional dirigido a estudiantes alineado al curriculo y a las
prioridades del MINEDUCYT, que contribuya al desarrollo de las habilidades sociales
y emocionales que oriente sobre las sefiales de alerta, refuerce el interés por los
aprendizajes, la autorregulacion, el cuidado emocional, el manejo de las crisis, el
relacionamiento positivo y oriente sobre las busquedas de servicios de apoyo.

Desarrollar el médulo socioemocional de forma colaborativa considerando aspectos
técnicos y tecnoldgicos, y el empleo de técnicas interactivas y gamificadas,
navegable e intuitivo para las personas usuarias, considerando un Chat Bot de
asistencia emocional que ayude a personalizar la experiencia a través de rutas de
practicas. Implementando el médulo socioemocional en cuatro entregas, a partir del
plan aprobado, con una metodologia para obtener retroalimentacién del grupo meta
en cada entrega, y proponer ajustes pertinentes para garantizar la funcionabilidad
prevista.

Metodologia de desarrollo, implementacion colaborativa y aprobacion de productos

La metodologia de disefio colaborativo busca integrar a los actores clave en el proceso de
desarrollo e implementacion del modulo socioemocional estudiantil para definir los requisitos
y funcionalidades mas especificos y el seguimiento al plan de implementacién. Esto implica
al menos seis sesiones entre la Gerencia de Prevencidn de Riesgos Sociales del
MINEDUCYT, equipos de la organizacion lider del asocio Save The Children y FUNPRES

FUNPRES aporta su experiencia sobre el tema y estara a cargo de darle el seguimiento al
plan de trabajo y plan de entrega de las versiones del mddulo, asi como canalizar los espacios
entre el equipo de desarrollo y el equipo del asocio que le brinda el seguimiento estratégico a
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esta accion clave del Proyecto Aprendo para Brillar.

La empresa, firma consultora o consultor ganador, debe proponer una metodologia para
identificar estos requerimientos especificos con base a lo ya trabajado por los equipos del
proyecto. Con estos insumos debe proponer un disefio conceptual y un mockup del moédulo
para aprobacién del equipo de trabajo del asocio.

De igual manera, se deben presentar la version alfa y dos versiones beta al equipo de trabajo
del asocio y recoger con este primer grupo de personas, bugs o funcionalidades segun el
concepto aprobado, para luego programar con grupos de estudiantes de manera focalizada.

La metodologia para identificar y constatar servicios de salud mental y psicosociales
georreferenciados

Comienza con la recoleccién de datos iniciales mediante llamadas telefénicas a los
proveedores de servicios, revision de registros en la web, consultas con organizaciones
relevantes en las zonas donde se identificaran los servicios y otras formas de bldsqueda no
presencial. Estos datos incluyen la ubicacion, tipo de servicios, horarios de atencién, personas
de referencia, se georreferencian usando Sistemas de Informacién Geografica (SIG), entre
otra informacion clave que es necesaria.

En el segundo momento, se crea un mapa detallado que visualiza la distribucion de los
servicios y se analiza la informacién disponible capturada en el momento anterior para
identificar servicios cercanos a los centros educativos priorizados por el proyecto.

El tercer momento implica la verificacién de servicios a través de visitas de campo para
constatar la informacion identificada y ampliarla, a partir de encuestas que se van a aplicar
con personas encargadas.

Finalmente, en el cuarto momento, con la informacién verificada se ingresa en el modulo de
la App Bienestar, agregando y actualizando los datos para facilitar la gestion y el acceso a la
informacion, asegurando que los servicios sean accesibles a la comunidad en tiempo real.
Con el fin de garantizar la viabilidad operativa del proceso de disefio e implementacién, de
este modulo de la App Bienestar, en cuanto al mecanismo de aprobacién de productos, cada
entregable clave se revisa integradamente con la empresa, firma consultora o consultor, en
un espacio promovido por FUNPRES con el equipo del asocio. Posteriormente, se enviara lo
requerido a la instancia del MINEDUCYT encargada de aprobar los elementos
comunicacionales y de verificar el estandar técnico-tecnolédgico, superadas las observaciones,
la revision final para la aprobacion por el MINEDUCYT.
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4. Alcance de la contratacion

Las principales acciones que se esperan en esta contratacion son:

Presentar un Plan de Trabajo para el disefio, desarrollo e implementacion de la
consultoria, que incluya el proceso de alineaciéon tecnoldgica, disefio, desarrollo e
implementacién del modulo estudiantii socioemocional e-learning en la App
Bienestar.

Disefiar el proceso con una metodologia &gil, considerando un plan de entrega de
cuatro versiones de la App.

Definir las rutas de practica y aprendizaje de los estudiantes considerando las
habilidades socioemocionales priorizadas, en las que se debe garantizar la utilizacion
de instrumentos de entrada para la evaluacion socioemocional inicial, para que logren
un avance en cada salida.

Desarrollar un proceso de identificacién de requerimientos especificos del moédulo
socioemocional con una metodologia colaborativa, para definir rutas de practica y
aprendizaje.

Elaborar un disefio conceptual del médulo socioemocional estudiantil con su flujo
funcional, considerando las rutas de practica y aprendizaje vinculadas al curriculo
nacional y a los documentos conceptuales del MINEDUCYT.

Elaborar un mockup del médulo, para presentar visualmente la aplicacion antes de su
desarrollo completo con la aplicacion Figma.

Programar una consulta y Validacion del modulo e-learning con estudiantes del
Consejo Estudiantil.

Producir el contenido del médulo con los insumos y retroalimentacién proporcionados
en las jornadas de identificacion de requisitos, en funcién de disefar y producir los
elementos didactico-pedagogicos de cada ruta de practica y aprendizaje.

Desarrollar una estrategia para recabar bugs y depurar rapidamente para hacer las
entregas de las versiones y entregas consideradas.

Elaborar la documentacion técnica y la dirigida a los usuarios por niveles educativos
del médulo socioemocional estudiantil.

Presentar informes de avance de disefio y desarrollo, con la periodicidad descrita en
este TdR.

Realizar jornadas de entregas técnicas (por cada hito) a las personas encargadas de
utilizar el administrador del médulo de la App y encargados técnicos del MINEDUCYT.
Planificar y realizar dos jornadas de capacitaciones al personal técnico y referentes de
unidades técnicas involucradas (en las ultimas dos versiones).

Entregar cédigo fuente de las adecuaciones realizadas al MINEDUCYT de acuerdo
con los estandares.

Entregar manual con el funcionamiento del codigo fuente, asi como manual técnico de
la instalacion y ejecucion de este.

Generar y entregar toda la documentacion técnica relacionada con la aplicacion, tanto
a nivel de arquitectura, base de datos, cédigo fuente, y cualquier otro objeto asociado
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a la solucion.

e Trabajar en estrecha relacion con las unidades tecnoldgicas vinculadas para efectuar
una adecuada transferencia adecuada del desarrollo y su documentacion técnica.

e FElaborar documentacion técnica para utilizar la App Bienestar dirigido a
administradores técnicos, administradores operativos, los distintos niveles de usuario
y a estudiante del Sistema Educativo Salvadorefio.

e Formar a los equipos del asocio y del MINEDUCYT en el uso del back-end
(Administrador) el modulo socioemocional estudiantil implementado.

e Disefiar e implementar una metodologia para identificar y registrar servicios de salud
mental y/o psicosocial georreferenciados correspondientes en la zona occidental y
oriental, donde el estudiantado y la comunidad educativa pueden ser referenciados
para su atencion.

e Identificacion de servicios de salud mental y/o psicosocial en los territorios donde se
encuentran los centros educativos priorizados en la zona occidental y oriental.

e Hacer una ampliacion del mapa georreferenciado, revision y verificacion de los
servicios psicolégicos/psicosociales dispensados en la base de dato de la App
Bienestar, con énfasis en los en los municipios donde se encuentran los Centros
Educativos priorizados por el proyecto: Ahuachapan Centro, Ahuachapan Norte, Santa
Ana Este, Santa Ana Oeste, Santa Ana Norte, Santa Ana Centro, Sonsonate Oeste,
Sonsonate Este, Sonsonate Norte y Sonsonate Centro, correspondientes en la zona
occidental y los municipios de Usulutdn Norte, Usulutan Este, Usulutan Oeste, San
Miguel Centro, San Miguel Oeste, San Miguel Norte, La Union Norte y La Union Sur
en la zona oriental.

5. Requisitos del consultor

Cada miembro del equipo consultor debera:

e Aprobar los cursos mandatorios y firmar todas las politicas sobre seguridad,
proteccion, salvaguarda, y demas que sean requeridas por la SC.

e Recibir induccién y charla sobre Seguridad, Proteccién y Salvaguarda de la Nifiez.

e Recibir una induccién sobre el contexto de la consultoria, a cargo del equipo del
proyecto y del area de Monitoreo, Evaluacién, y Aprendizaje.

e El proveedor correra con los gastos de contratacion y capacitaciones y provision de
dispositivos necesarios para la recoleccion de datos. Ademas, sera responsable del
traslado, alojamiento y pago del equipo técnico, asi como cualquier otro gasto incurrido
en la recoleccion de datos (materiales, alimentacion, etc.), para dar respuesta a los
compromisos adquiridos en el Plan de Trabajo.



]
&, funpres
@ "UP

. Generalidades técnicas de la app bienestar y del mdédulo
socioemocional estudiantil.

La App Bienestar debe ser validada y aprobada bajo los estandares tecnolégicos de
Save the Children, FUNPRES y el MINEDUCYT.

La alineacion de la App Bienestar a las nuevas tecnologias debe considerarse bajo un
framework universal de desarrollo, asi como las diversas versiones (alfa, beta y final)
utilizando las tecnologias actuales para facilitar su mantenimiento. Esto se coordinara
con Direccién de Tecnologia e Innovacion del MINEDUCYT.

El médulo socioemocional estudiantil debe considerar el disefio de una version de
usuario final (Frontend) y una versién de administracion (Backend).

De manera transversal, el modulo socioemocional estudiantil debe desarrollar,
elementos interactivos para identificar estados emocionales del usuario al final de
cada nivel o de cada contenido y orientar sobre los servicios psicosociales
pertinentes

Disefiar bajo el modelo de arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador).

El moédulo socioemocional estudiantil debe ser compatible e interactivo con los
moddulos previamente desarrollados en la App Bienestar.

Planificar y ejecutar la implementacion en ambiente de produccién y desarrollar e
implementar el sistema de acuerdo con los estandares de desarrollo del MINEDUCYT,
lenguaje de programacion PHP y base de datos PostgresSql. EI MINEDUCYT
proporcionara la normativa vigente para desarrollo de sistemas, ademas con las
siguientes tecnologias:

Backend: Springboot

Frontend: Angular

Lenguaje de programacion: PHP

Base de datos: PostgresSq|

Debe considerarse elementos de gamificacibn cémo: acumular reconocimientos
(insignias) segun su avance Yy frecuencia de uso, alineados con el mdédulo
socioemocional estudiantil.

La autenticacion debe hacerse a través del correo clases.edu.sv y emergentemente
generar una opcion para crear usuario y clave. Los estudiantes deben digitar su
Numero de Identificacion Estudiantil (NIE), para poder ingresar. El usuario puede salir
y entrar en una sesién cuando lo desee y cuando regrese continuar con su avance.
El médulo socioemocional estudiantil debe generar de forma automatica los siguientes
informes en un solo dashboard:

o Informey base de datos de usuarios registrados por departamento, municipio,
distrito, fecha de registro, Cédigo de infraestructura, centro educativo, edad,
sexo, sesiones abiertas y niveles maximos en el uso de los mddulos que
contiene la App Bienestar, por periodos de tiempo.

o Informe y base de datos de usuarios recurrentes que ingresan al modulo
socioemocional estudiantil, por sexo, edad, departamento, municipio, distrito,
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Caddigo de infraestructura y centro educativo

o Base de datos de Cddigo de infraestructura de los Centros educativos por
departamento, municipio, distrito con mayor registro de usuarios registrados,
mayor uso del médulo y top de niveles alcanzados por los usuarios.

o Informe y base de datos de estados emocionales identificados de los
estudiantes por niveles educativos y un consolidado de estos por usuario.

o Informe y base de datos de estudiantes con estados emocionales de alto y
mediano riesgo en la redireccion a servicios psicosociales.

o Informe de referenciacion de estudiantes a instituciones que brinden el servicio
de atencion psicolégica. Desagregado por numero de estudiantes referidos,
incluyendo Cadigo, C.E. Departamento, Municipio, Distrito.

o Informe de instituciones referidas (nombre de institucién, Departamento,
Municipio y Distrito).

Todos los informes deben contener el filtrado antes mencionado y proporcionados en
formato PDF, Excel y CSV.

El médulo socioemocional estudiantil en su disefio, ejecucién e implementacién debe
estar protegido para garantizar la autentificacion segura, la confidencialidad e
Integridad de los usuarios y elementos que ayuden a propiciar un control de la
seguridad con certificados digitales y SSL.

Los recursos deben ser producidos para una modalidad de micro aprendizaje, con un
tiempo méaximo de 3 minutos en su reproduccién o uso y no deben, en ningun caso,
considerarse menos de 8 recursos por ruta de practica y aprendizajes en funcién de
las habilidades socioemocionales a fortalecer, asi como también, aquellos recursos
como videos, imagenes, texto interactivo, juegos, y otros, deben poseer mediacion
pedagdgica. Todas deben ser compatibles con un disefio adaptable a las resoluciones
actuales de los principales dispositivos.

Al concluir el desarrollo del médulo socioemocional estudiantil, la empresa, firma
consultora o consultor debe garantizar el funcionamiento en los servidores del
MINEDUCYT.

. Duracion de la consultoria

Se estima un tiempo promedio aproximado de 6 meses (180 dias) para implementar
la alineacién y el modulo socioemocional estudiantes, segun los productos
considerados en este Término de Referencia, sin contar los tiempos de revision y
retroalimentacion de cada entregable y se hara de acuerdo con los momentos
establecidos en este documento.
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8. Hitos de la consultoria

HITO

PRODUCTOS

ENTREGABLES

TIEMPOS DE
ENTREGA

1
Planificacion

Planificacién de la
consultoria.

Propuesta de
metodologia
colaborativa.

1. Plan de trabajo que se refiere a la
organizacion de un plan detallado
de los pasos concretos para
desarrollar la consultoria en el plazo
estipulado. Debe considerar la
metodologia con las distintas
etapas o fases; quiénes seran las
personas participantes; cuales
seran las actividades o tareas para
realizar; qué técnicas se utilizaran;
qué se espera lograr con cada una
de ellas; y la identificacién de los
instrumentos a utilizar; quiénes
tendrdn la responsabilidad de
ejecutarlas; en qué plazos deben
estar cumplidas las distintas tareas;
que productos o subproductos se
planea elaborar, tomando en
cuenta lo descrito en este TdR.

2. Documento donde se propone la
metodologia para identificar los
requerimientos  especificos del
maédulo con el equipo del asocio y
proponer las  jornadas de
seguimiento a las entregas de las
versiones del médulo. Asi como la
revision de productos de manera
colaborativa.

15 dias
después de la
firma del
contrato.

2
Definiciones
conceptuales

Definiciéon
conceptual y
funcional de la
alineacion
tecnolégica del
aplicativo web
bienestar y el
modulo

3. Propuesta funcional de
alineacion tecnolégica de la App
Web Bienestar con el médulo
socioemocional estudiantil.

4. Propuesta conceptual y funcional
del maodulo socioemocional
estudiantil.

30 dias
después de la
firma del
contrato.
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HITO PRODUCTOS ENTREGABLES TIEMPOS DE
ENTREGA
socioemocional
estudiantil. 5. Mockup del mddulo bienestar
estudiantil con todas las interfaces
Definicion visual graficas.
del médulo
socioemocional 5.1. Incorporaciébn de aportes
estudiantil y realizados por el Consejo
planificacion del Estudiantil en la validacion de la
mapeo de propuesta conceptual y funcional y
servicios mockup.
georreferenciados
Estos entregables deben estar
unidos y validados por los
responsables técnicos, en un solo
documento.
. ., 6. Informe de alineacion tecnolégica
Alineacion . L, .
L e integracion de los dos moddulos
tecnolégica e - .
. ., del aplicativo web bienestar en
integracion de los . S
. servidores del Ministerio de
tres médulos del L,
o Educacion.
aplicativo web
bienestar. . . o .
3 7. Primer informe de disefio con los 45 dias
Primer : principales diagramas: de clases, | después de la
Primer avance del . .
avance de L , de actividades, de usos y de firma del
o disefio del médulo . . :
disefio . . secuencia, si aplican para la contrato.
socioemocional fimera entreaa
estudiantil y P ga.
lanificacion del
P Estos entregables deben estar
mapeo de . :
. unidos y validados por los
servicios .
. responsables técnicos, en un solo
georreferenciados
documento.
Entrega de 8. Informe de implementacion de
4 version alfa del version alfa del maédulo
., maodulo socioemocional  estudiantil ue .
Version Alfa . : . — q 65 dias
socioemocional contiene: descripcién de la version ,
y o . . después de la
e estudiantil y y su alcance, funcionalidades :
planificacion e, : . firma del
planificacion del implementadas, metodologia vy
del mapeo contrato.
. mapeo de cronograma de desarrollo,
de servicios . .
servicios estrategia de pruebas y sus
georreferenciados | resultados, retroalimentacion
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HITO

PRODUCTOS

ENTREGABLES

TIEMPOS DE
ENTREGA

Avance del disefio
del moédulo.

recibida por usuarios, listado de
problemas encontrados y
mecanismos para solucionarlo,
ademas se debe agregar una
valoracion final del proceso de
desarrollo e implementacion.

9. Segundo Informe de disefio con
los principales diagramas: de
clases, de actividades, de usos y de
secuencia, si aplican para la
segunda entrega.

10. Presentar la planificacion
especifica y metodologia para
identificar servicios de salud mental
georreferenciados en los territorios
donde se encuentran los centros
educativos priorizados en la zona
occidental y oriental.

5
Primera
version Beta
y avance de
mapeo de
servicios

Entrega de la
primera version
beta del modulo
socioemocional y
planificacion del
mapeo de
servicios
georreferenciados

11. Primer informe de
implementacion de versién beta del
moédulo socioemocional estudiantil
gue contiene: descripcion de la
version y Su alcance,
funcionalidades implementadas,
metodologia y cronograma de
desarrollo, estrategia de pruebas y
sus resultados, retroalimentacion
recibida por usuarios, listado de
problemas encontrados y
mecanismos para solucionarlo,
ademas se debe agregar una
valoracion final del proceso de
desarrollo e implementacion.

12. Tercer Informe de disefio con
los principales diagramas: de
clases, de actividades, de usos y de

90 dias
después de la
firma del
contrato.
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HITO

PRODUCTOS

ENTREGABLES

TIEMPOS DE
ENTREGA

secuencia, si aplican para la tercera
entrega.

13. Primer informe de identificacién
de servicios de salud mental y
psicosocial en los territorios donde
se encuentran los  centros
educativos priorizados
(georreferenciados en la zona
occidental y oriental) con mapas de
calor y ademas incluir chat bot que
pueda identificar la necesidad del
usuario y en base a esto dar una
respuesta oportuna.

14. Informe en el que se incluya
mapa de calor donde se muestre el
impacto que esta teniendo el
aplicativo web.

15. Informe de la incorporacién de
un pretest para caracterizar las
emociones de los usuarios antes de
iniciar el médulo.

Estos entregables deben estar
validados por los responsables
técnicos.

6
Segunda
version Beta
e informe de
avance de
mapeo de
servicios

Entrega de
segunda versién
beta del modulo
socioemocional y
planificacion del
mapeo de
servicios
georreferenciados

16. Segundo informe de
implementacién de versién beta del
mobdulo socioemocional estudiantil
que contiene: descripcion de la
version y su alcance,
funcionalidades  implementadas,
metodologia y cronograma de
desarrollo, estrategia de pruebas y
sus resultados, retroalimentacion
recibida por usuarios, listado de
problemas encontrados y

120 dias
después de la
firma del
contrato.
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HITO

PRODUCTOS

ENTREGABLES

TIEMPOS DE
ENTREGA

Avance del disefo
del modulo
socioemocional.

mecanismos para solucionarlo.
Ademas, se debe agregar una
valoracion final del proceso de
desarrollo e  implementacion.
Ademas, incluye observaciones
superadas de la primera revisiéon

17. Cuarto Informe de disefio con
los principales diagramas: de
clases, de actividades, de usos y de
secuencia, si aplican para la cuarta
entrega.

18. Segundo informe de
identificacion de servicios de salud
mental y psicosocial en los
territorios donde se encuentran los
centros educativos priorizados en la
zona  occidental y  oriental,
georreferenciados ya funcional con
retroalimentacién de pruebas de la
primera revision.

Estos entregables deben estar
validados por los responsables
técnicos.

7
Version final
del modulo y
registro final
de mapeo de
servicios

Disefio final e
implementacién
del modulo
socioemocional
para estudiantes y
planificacion del
mapeo de
servicios
georreferenciados

19. Informe final de implementacion
del maodulo socioemocional
estudiantil que contiene:
descripciébn de la version y su
alcance, funcionalidades
implementadas, metodologia vy
cronograma de desarrollo,
estrategia de pruebas y sus
resultados, retroalimentacion
recibida por usuarios, ademas se
debe agregar una valoracion final
del proceso de desarrollo e
implementacion.

180 dias
después de la
firma del
contrato.
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HITO

PRODUCTOS

ENTREGABLES

TIEMPOS DE
ENTREGA

20. Informe final de disefio con los
principales diagramas: de clases,
de actividades, de usos y de
secuencia.

21. Informe de implementacion del
maodulo socioemocional docente a
servidores del Ministerio de
Educacion.

Los siguientes entregables pueden
estar unidos en un solo documento
y ser validados.

22. Documentacién técnica del
programador y para el usuario en
sus distintos niveles.

23. Documentacion técnica del
programador con explicacion de la
funcionalidad del codigo fuente,
implementacion y ejecucion de
este.

24. Informe de entrega técnica a
equipos del MINEDUCYT

25. Acta de cesion de los derechos
de propiedad intelectual al
MINEDUCYT

26. Acta de recepcion del codigo
fuente a la entidad encargada del
Ministerio de Educacion.

Este entregable es un documento
aparte:
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HITO PRODUCTOS

ENTREGABLES

TIEMPOS DE
ENTREGA

27. Informe de registro de servicios
de salud mental y psicosocial
georreferenciados en la zona
occidental y oriental, ingresados en
la App Web Bienestar, donde se
incluye todo el directorio con la
informacion 'y su  respectiva
verificacion de los servicios.

Estos entregables deben estar
validados por los responsables
técnicos.

9. Equipo consultor

El equipo consultor debe estar por lo menos constituido de la siguiente manera:

software

alineacion tecnologica y la
integracion de los médulos.

L Formacion
Cant. | Cargo/puesto Descripcion . :
/[Experiencia
Profesional encargado de dirigir el | Formacion en el area de las
L, proyecto y se convierte en el Ciencias de la Informacion,
Coordinacion de . . L
1 . referente directo con el equipo del | con experiencia minima de
la consultoria . ~
asocio, MINEDUCYT y la persona | dos afios en proyectos
referente de FUNPRES. similares a este.
Profesional encargado de disefiar | Formacion en el area de las
conceptualmente la alineaciéon Ciencias de la Informacion,
1 Disefio de tecnolégica y la integracion de con experiencia minima de
software moédulos. También es el encargado | dos afios o participacion en
de disefiar conceptualmente el dos proyectos disefiando
modulo y las interfaces gréficas. aplicaciones similares.
Formacion o certificaciones en
el area de desarrollo de
Profesionales o técnicos software, con un minimo de
3 Desarrollo de encargados de desarrollar la tres afos de experiencia

demostrable en desarrollo de
software con énfasis en
desarrollo de software para la
educacién o formacion.
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., Formacion
Cant. | Cargo/puesto Descripcion . .
[Experiencia
Formacion en el area de la
Profesional encargado de definir la | educacion, con experiencia
- ruta auto formativa y la mediacion minima de dos afos en disefo
Especialista e o - .
1 . pedagogica y didactica en los de Objetivos Virtuales de
educativo . : o
contenidos, aplicando la Aprendizaje y/o uso de las
metodologia del micro aprendizaje. | Techologia de la Informacién
en la Educacion.
Profesional o técnico encargado de | Formacién en Disefio Grafico
operativizar los requerimientos a nivel profesional o técnico,
o e graficos de la App Web, los con experiencia de al menos
1 Disefio grafico . . o ~ o
Objetos Virtuales de Aprendizaje y | dos afios en disefiar recursos
otros elementos que sean graficos para la formacion.
necesarios.
Profesionales a cargo de recabar y | Formacién en Trabajo Social,
constatar informacién de servicios | con experiencia minima de
juridicos, sociales, de seguridad y dos afos en comunidades,
salud mental en los territorios con énfasis en trabajo directo
3 Trabajadores donde se encuentran las escuelas | con comunidades educativas.
sociales priorizadas por el proyecto y que

organizan la informacién para
cargarla en el médulo
correspondiente en la App web
Bienestar.

Cada cargo propuesto debe contar con los siguientes soportes:

10.

Forma de pago

Titulo universitario/técnico o certificacién (estos dos ultimos, cuando aplique).

Cartas, referencias, constancias y/u otras que acrediten la experiencia

Todas las hojas de vida del equipo propuesta deben ir en formato de CV de Funpres,
gue se puede descargar desde este enlace.

Los pagos se efectuaran contra entrega de los hitos (productos) esperados de esta
consultoria, los cuales deben ser aprobados por la contraparte técnica de FUNPRES y SAVE
THE CHILDREN y MINEDUCYT. Los productos para los tiempos de entrega son los
siguientes:
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Hitos (Productos) Tiempo de entrega Porcentaje de
pago

1: Planificacion Alos 15 dias de la firma de 25%
contrato

2: Definiciones conceptuales Alos 40 dias de la firma de 10%
contrato

3: Primer avance de disefio Alos 60 dias de la firma de 10%
contrato

4: Version Alfa y planificacion | Alos 90 dias de la firma de 15%

del mapeo de servicios contrato

5: Primera versién Beta y A los 120 dias de la firma 15%

avance de mapeo de servicios | de contrato

6: Segunda version Beta e A los 140 dias de la firma 10%

informe de avance de mapeo de contrato

de servicios

7: Version final del moédulo y A los 180 dias de la firma 15%

registro final de mapeo de de contrato

servicios

11. Condiciones de aprobacion de hitos, productos y
entregables

Los entregables deben ser enviados directamente a la Direccion de Procesos Técnicos y de
Investigacion de FUNPRES, al correo: carlosmolina@funpres.org.sv, con copia a Gabriela
Pérez, encargada de adquisiciones, al correo: gabrielaperez@funpres.org.sv .

La aprobacion del producto seguira el siguiente proceso:

1. Aprobacion interna de FUNPRES luego de la recepcion en la fecha maxima descrita en
estos TdR, donde se envian via digital e impresa los entregables de cada hito. En cada
entrega se debe hacer una sesion virtual con la parte técnica encargada para mostrar los
avances descritos.

2. Luego de la aprobacion interna, se hace una validacién con el MINEDUCYT de los
elementos de branding y aspectos técnicos especificos del médulo socioemocional de la
App Bienestar y tras la aprobacion de la ultima organizacion del producto, es remitido por
FUNPRES a Save The Children.

3. Se procede a registrar los productos internamente en FUNPRES para luego proceder a
los pagos correspondientes. La organizacion, empresa o persona natural debera mantener
por 5 afios minimo el lugar digital de resguardo de los elementos y el codigo fuente a
disposicién, guardando la seguridad debida.
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12. Presentacion de oferta

Las ofertas y documentacion deberan presentarse a mas tardar el martes 20 de agosto de
2024 con hora limite 1:00 pm en versién digital en un solo documento y formato PDF. Al correo
gabrielaperez@funpres.org.sv; incluir en el asunto: CONSULTORIA PARA IMPLEMENTAR
MODULO DE FORTALECIMIENTO SOCIOEMOCIONAL ESTUDIANTIL. Se tendra una
sesion de preguntas y aclaraciones sobre estos términos de referencia en modalidad virtual
el dia: 12 de agosto de 2024 las 10.00 am via Teams.

La propuesta técnica-econémica debe contener como minimo:

Carta de interés para participar en la consultoria.

Descripcion de la aproximacion metodologica, incluidos métodos y técnicas a
utilizarse en el proceso de sistematizacion de la intervencion que se detalla en los
términos de referencia.

° Presentar cartas de referencia que puedan evidenciar experiencia previa en
procesos de sistematizacion de intervenciones.

) Hoja de vida del profesional que participard en esta consultoria, con sus
respectivos atestados y un portafolio con muestras o evidencias de la experiencia
en investigacion cualitativa.

° Presupuesto detallado de la implementacion de la consultoria, incluyendo los
costos de honorarios, materiales, movilidad requerida, entre otros.

13. Criterios para calificar a las entidades o empresas ofertantes

Evaluacién técnica
Las ofertas que cumplan con todos los requisitos técnicos minimos requeridos; se asignaran

100 puntos, quedaran excluidas todas las ofertas que no alcancen en la suma de los puntos
obtenidos en la evaluacion técnica un minimo de 50 puntos y no pasaran a la evaluacion
econdémica.

2 . PUNTOS
CRITERIOS DE EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA MAXIMOS
A. ENFOQUE DE DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION 100

(maximos 100 puntos acumulados)
A.1 Coherencia de la propuesta técnica con los objetivos, actividades
minimas y productos requeridos en estos TdR (Maximo 30 puntos)
e Coherente con los objetivos definidos en los TdR (10 puntos) 30
e Coherente con las actividades definidas en los TdR. (10 puntos)
e Coherente con los productos definidos en los TdR (10 puntos)
A.2 Propuestas metodoldgicas concernientes a: (Maximo 70 puntos). 70
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e Propuesta metodoldgica para alcanzar los objetivos de la consultoria
en el tiempo estipulado y para la produccion con criterios didacticos y
pedagdgicos de la aplicacion. (30 puntos)

e Uso de herramientas y tecnologias apropiadas para las distintas
areas (disefio, desarrollo e implementacion, produccion de materiales
y juegos) (30 puntos)

e Metodologia de desarrollo interactiva detallada para alcanzar el plan
de tres entregas. (10 puntos)

Sumatoria Puntaje atribuidos de la evaluacién técnica

100

Total de puntos obtenidos 100 x 0.40

40

CRITERIOS DE EVALUACION DEL OFERENTE

B. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA (méximo 40 puntos acumulados)

60

B.1 Experiencia como minimo de 3 afios o0 3 proyectos de disefio,
desarrollo e implementacion de aplicaciones educativas, de preferencia
vinculadas con las Habilidades Emocionales y Sociales. (Maximo 60
puntos).

* Experiencia en el desarrollo de aplicaciones educativas. Presentar
cartas con constancia de recepcion a satisfaccién de entrega. (25
puntos)

¢ Hojas de vida con atestados de los equipos de trabajo propuestos,
donde haya una persona graduada en el area de la educacion, y
cuenten con experiencia de por lo menos tres proyectos de desarrollo
de aplicaciones en el ambito educativo y/o de la salud mental. (25
puntos)

e Experiencia en procesos de disefio e implementacién de aplicaciones
trabajadas con o para el MINEDUCYT Presentar en las cartas de
recepcion o satisfaccion una breve descripcién. (5 puntos por cada
experiencia, con un maximo de 10 puntos)

60

Sumatoria Puntaje de la evaluacion atribuidos a la experiencia del
consultor

100

Total de puntos obtenidos 100 x 0.60

60

Evaluacién econémica

Se evaluaran las propuestas econémicas, con el siguiente puntaje:

Costo

Puntaje

1.

Costo total El costo esté en el marco
del presupuesto considerado por
FUNPRES en esta consultoria y
considera todos los elementos para
desarrollar la consultoria. (60 puntos).

Precio presupuestado total

-Ofertas igual o por debajo del
presupuesto. (30 puntos).

- Ofertas entre 5% -10% por encima del
presupuesto (15 puntos).
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-Ofertas entre 10% -15% por encima del

presupuesto (10 puntos).

- Ofertas por el 15% o mas por encima del

presupuesto (5 puntos).

2. Detalle de Costo. El detalle de los | Precio presupuesto detallado
costos en el presupuesto ayudard a | - Detalle de los costos (10 puntos).
esclarecer la estructura de costos para | - Costos en base a objetivos (10 puntos).
alcanzar los objetivos y metas de la | - Costos de acuerdo con las actividades
consultoria. (40 puntos) (10 puntos)

- Costos en relacion con los productos (10

puntos).

El total de puntos obtenidos se sumara y se multiplicara por 0.50 para obtener el
resultado de ambas evaluaciones (técnicay econémica).

14. Aplicacion de politicas institucionales.

El/la consultor/a seleccionada deberéa presentar solvencia de PNC y antecedentes penales de
forma obligatoria para la firma del contrato.

Tampoco debera estar vinculado directa o indirectamente a ninguna actividad relacionada con
el terrorismo, y que no vende ningun bien y/o servicio de doble propdsito que pueda ser
utilizado en una actividad relacionada con el terrorismo. Asi mismo acepta que FUNPRES
realizara revisiones independientes para validar esto y que de estar vinculado no podra
realizarse la adjudicacion del servicio.

Los consultores de FUNPRES tienen la obligacion de dar estricto cumplimiento al cédigo de
conducta, asi como de propiciar un ambiente de trabajo que permita prevenir la explotacion y
los abusos sexuales.

Sera motivo de rescision de contrato cualquier tipo de acto tipificado como explotacion o abuso
sexual tales como:

- Intercambiar dinero, empleo, bienes o servicios por actividades de origen sexual, incluidos
favores sexuales u otras formas de comportamiento humillantes, degradantes o explotadoras.
Esto incluye cualquier prestacion de asistencia que se esté obligado a proporcionar a las
comunidades con las que sea necesario trabajar.

- Involucrarse en alguna actividad sexual con personas (adultos o nifios) que se estan
beneficiando o pretendan beneficiarse con los proyectos que realiza la fundacion, o con
personas menores de 18 afios.

- Aprovecharse de su cargo o posicion dentro del proyecto especialmente en trabajo en
comunidades para obtener favores sexuales u otras formas de comportamiento humillantes,
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degradantes o explotadoras.

En caso de que un consultor de FUNPRES albergue preocupaciones o sospechas respecto
de la comisién de actos de explotacion y abusos sexuales por otro miembro del personal, con
independencia de que pertenezca o0 no a la misma &rea, debera informar de esas
preocupaciones al personal directivo para tomar las medidas pertinentes.

22



